轨道工程系

宿舍发生突发事件应急预案

为了更好的规范学生宿舍发生事件的报告和处理工作，保证在第一时间内使发生的突发事件得到有效的控制和处理，特制定本预案。

一、报告程序

以学生宿舍为最低一级报告单元，发生突发事件或异常情况，事发当事人、知情者必须在第一时间内向公寓管理室、辅导员、班主任、党建办（5#110宿舍）保卫处等部门报告有关情况，接报人必须在第一时间赶到现场。同时，值班辅导员、班主任（年级辅导员）、党建办必须向系办报告，由系办通知相关人员及时到场处理，并及时向系领导汇报情况。发生火警除向上级报告外，根据火情须及时向“119”报警；学生发生突发伤（病）除向上级报告外，根据病情及时拨打“120”进行救治。

二、发生吵架、寻衅闹事、聚众斗殴的报告和处理

1、值班人员（值班辅导员、班主任、党建办）对发生在公寓内的吵架、寻衅闹事、聚众斗殴，应保持冷静并进行劝阻。并在第一时间向校保卫处及上级管理人员（系办、年级辅导员、班主任）报告有关情况。接到报告管理人员应及时赶到现场协调处理。
2、值班人员应及时掌握和记录发生吵架、寻衅闹事、聚众斗殴发生的有关情况。

3、协助有关部门做好发生吵架、寻衅闹事、聚众斗殴情况的有关调查处理工作。

4、如有人员受伤，及时护送医院救治或向“120”报告请求医护人员到现场救治。

5、班主任、年级辅导员在事后应以书面形式向系办报告有关情况。

三、学生发生突发性疾病事件的报告和处理

1、值班人员（同上）在接到有学生发生突发性疾病时（如昏迷、
休克、意外受伤、中暑等），应及时赶到现场，协助将发生突发性疾病的学生进行妥善安置。

2、及时拨打“120”进行救治，同时向上级报告，每级管理人员
接到报告后应在第一时间内赶到现场协助组织就只。

3、及时将发生突发性疾病学生的情况向系办和学生家长报告。

4、事故处理完毕后，班主任、年级辅导员应以书面形式向系办汇
报事件原因和处理情况。

四、发生火情的报告和处理

    1、发生火情后，值班人员（同上）应保持冷静，应立即切断电源疏散学生，组织人员利用现有的灭火器材进行初期灭火，并在第一时间向系办报告火情；发生较大火情，难以扑火或可能发生爆炸的，在向上级报告的同时，应及时拨打“119”报出火警。

2、在灭火现场，必须坚持“先人后物”的原则。如果火情可能威胁生命安全，应紧急通知相关人员（学生）撤离现场。

3、在组织人员撤离现场过程中，如火灾导致有浓烟现象出现，值班人员应提醒撤离人员用湿毛巾蒙住口鼻，匍匐离开现场到空气清新且安全的环境。

4、如发生有人被烧伤，应仅是拨打“120”进行救治。

5、火灾得到彻底扑灭后，班主任、年纪辅导员应以书面形式向学工办汇报事故原因、处理过程等。

五、发生盗窃事件的报告和处理

1、值班人员在检查和巡查的过程中，如发现或听到有异常情况、异常声音时，应立即前往查看。

2、发现有盗窃或可疑人员时，应保持冷静，设法看清犯罪或可疑人员的相貌、衣着、身体特征、人数等。

3、及时通知保卫处，并向上级管理人员报告，同时设法召集人员（非学生）制服或控制可疑人员。如有人受伤，应立即送医院救治。

4、如发生重大盗窃事件，必须保护好案发现场，任何人不得移动现场任何物品。及时通知保卫处，并向上级管理人员报告。

5、班主任、年级辅导员在事后以书面形式向学工办报告有关情况。

六、发生其它异常情况报告及处理

班主任、年纪辅导员在实际工作中应根据具体情况，实施或劝阻、或制止、或取证。各级管理人员应严格执行报告制度，不得不处理、不取证、不报告。

附： 4号公寓管理室电话：2221341

5号公寓管理室电话：2221141
  保卫处电话：2221182

班主任电话（各班班主任填写）：

辅导员电话：黄老师：13991676050 ，辛老师：18991685521
王老师：13991677233
系办电话：张老师  13759647483
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